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iese Richtlinie ist integraler Bestandteil der

WESTLAND  -Einkaufsbedingungen und der
vertraglichen Beziehungen mit dem Lieferanten.
Der Lieferant wendet die hierin beschriebenen
Forderungen auf die an WESTLAND zu erbrin-
genden Leistungen an. Abweichungen hiervon sind
mit der zustdndigen Kontaktperson im Einkauf von
WESTLAND abzustimmen.

Die vorliegende Richtlinie ist
zweisprachig: deutsch/englisch.
Die deutsche Version ist verbindlich.

1. Prdambel

Es ist unser erklartes Ziel, bei all unseren Aktivi-
tdten und unseren Produkten die Erwartungen
unserer Kunden in Bezug auf Qualitét, und Zuver-
lassigkeit zu erfillen. Ein wesentlicher Faktor zur
Erreichung dieses Ziels ist die Qualitdt und Zuver-
|assigkeit unserer Lieferanten.

WESTLAND erwartet, dass die Lieferanten daran
arbeiten, die Erwartungen und Anforderungen der
WESTLAND-QM-Richtlinie fur Lieferanten zu erfillen.
Des Weiteren erwarten wir von unseren Liefe-
ranten, dass sie ebenfalls an dem sogenannten
,Null-Fehler-Ziel” arbeiten.

Die vorliegende Richtlinie fir Lieferanten
beschreibt qualitdtsrelevante Abldufe von der
Konzeptphase bis in die Serienproduktion bzw.
Serienlieferung von Zukaufteilen, Materialien und
Dienstleitungen. Die damit zusammenhdngenden
Geschdaftsprozesse sollen weitestgehend standar-
disiert und an gdngigen QM-Normen ausgerichtet
sein. Bitte beachten Sie, dass die Forderungen der
Westland-Geschdftsbereiche ,Elastomere Formar-
tikel” und ,Walzen” unterschiedlich sein konnen.

Sollten einzelne Begriffe oder Beschreibungen
dieser Richtlinie nicht versténdlich oder geldufig
sein, so bitten wir um Kontaktaufnahme zwecks
Kldrung.
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2. Qualitatsmanagementsystem

Von den Lieferanten wird erwartet, dass sie ein
stabiles QM-System gemdf der DIN EN ISO 9001
(in der jeweils letzten, giltigen Version) implemen-
tieren, das durch Vorbeugung, Uberwachung und
laufende Verbesserung fehlerfreie Produkte fordert.

Wir erwarten von unseren Lieferanten und
Dienstleistern die Umsetzung und Einhaltung aller
gesetzlichen Umwelt- und Sicherheitsvorschriften.

Der Nachweis Uber das Vorhandensein eines
entsprechenden QM-Systems soll durch Zertifikate,
ausgestellt durch ein akkreditiertes Zertifizierungs-
unternehmen, erbracht werden. Der Lieferant hat
auflerdem sicherzustellen, dass bei seinen Unter-
lieferanten qualittssichernde Mafinahmen vorge-
sehen sind und verpflichtet diese gleichermafien
zur Einhaltung der von ihm Ubernommenen Forde-
rungen aus dieser QM-Richtlinie.

3. Vertrdige, Rahmenvereinbarungen

Vor der Annahme von WESTLAND-Auftrdgen ist
grundsdtzlich eine Herstellbarkeitsprifung durch-
zufihren. Alle von WESTLAND an den Lieferanten
Ubermittelten Dokumente sind einer Prifung durch
Verantwortliche des Lieferanten zu unterziehen.

WESTLAND erwartet von allen Lieferanten
den kurzfristigen Abschluss einer Rahmen- sowie
QS-Vereinbarung.

4. Designlenkung

B Keine zusatzlichen Forderungen
zur DIN EN SO 9001.

5. Produktionsprozess- und
Produktfreigabe

In jedem Fall muss vor der erstmaligen Serien-
lieferung an WESTLAND die Erstbemusterung nach
einem der folgenden, dokumentierten Verfahren
abgewickelt werden:

Der separaten Erstbemusterungsrichtlinie fur
Lieferanten sind alle wesenlichen Informationen
zur Produktionsprozess- und Produktfreigabe zu
entnehmen. Diese Richtlinie ist unserem Lieferan-
tenportal verfigbar.

Verfasst von: Frank Goetsch
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5.1. Lenkung von Anderungen

Alle Produkt- und Prozessdnderungen missen
durch  WESTLAND genehmigt werden, insbe-
sondere:

B Bei Neuteilen

B Bei modifizierten Produkten aufgrund der
Anderung der Konstruktionsunterlagen,
der Spezifikation oder Materialien

B Wenn Fertigungsverfahren oder
Methoden signifikant gedndert werden

B Wenn Werkzeuge oder Fertigungs-
einrichtungen in ein anderes Werk
verlagert werden oder von einem
anderen Werk kommen

B Bei Wechsel von Lieferanten von Teilen,
Materialien oder Dienstleistungen

B Wenn die Fertigung fir 212
Monate stillgelegt wurde

B Wenn ein Werkzeug gedindert
bzw. korrigiert wurde, aus welchem
WESTLAND Teile bezieht

In den vorgenannten genannten Fdllen ist vom
Lieferanten eine neue Produktionsprozess- und
Produktfreigabe gemdaf Kapitel 6 einzuleiten.
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6. Lenkung der Dokumente und Daten

Beziglich der Genehmigung und Herausgabe
von Dokumenten und Daten sowie der Anderung von
Dokumenten und Daten ist der Lieferant verpflichtet,
alle Vorschriften der relevanten Standards zu
beachten und hierfir eine angemessene, eigene
Organisation aufrechtzuerhalten.

Erhalt der Lieferant gelenkte Dokumente und
Daten (z.B. WESTLAND-Zeichnungen etc.), so ist er
verpflichtet, diese den Forderungen der Standards
entsprechend zu verwalten, zu pflegen und in jeder
Hinsicht aktiv an der Aktualitét dieser Unterlagen
mitzuwirken. Wird in Anfragen von WESTLAND,
Auftréigen oder sonstigen Unterlagen Bezug auf
weitere Dokumente und Daten genommen, Uber
die der Lieferant nicht, oder moéglicherweise nicht
in aktueller Ausgabe verfigt, so ist der Lieferant
verpflichtet, diese Dokumente in aktueller Ausgabe
zu beschaffen.

7. Sicherung der Qualitat in der Serie

Der  Lieferant  stellt  durch  geeignete
QM-Werkzeuge sicher, dass seine Produkte der
geforderten und vertraglich festgelegten QualitGt
entsprechen. Entsprechende Nachweise sind vom
Lieferanten zu fuhren.

71.1. Beschaffung

Der Lieferant ist verpflichtet, in regelmdBigen
Zeitabstdnden eine Beurteilung seiner Unterauftrag-
nehmer durchzufihren und diese nach den Kriterien
der Standards einzustufen und zu bewerten.

Der Lieferant muss eine Prifung von beschafften
Produkten durchfihren bzw. seine Unterauftrag-
nehmer in geeigneter Form in sein QM-System
einbinden, so dass die Forderungen der Standards
beziglich der Prifung erfillt sind.

Fir alle an WESTLAND gelieferte Produkte ist
durch den Lieferanten sicherzustellen, dass eine
chargenbezogene Ruckverfolgbarkeit des durch
ihn beschafften Materials von seinem Unterauf-
tragnehmer bis hin zur Anlieferung bei WESTLAND
gegeben ist.

Verfasst von: Frank Goetsch
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71.2. Prozesslenkung

Der Lieferant muss fir seine Prozesse geeignete
ProzessUberwachungs- und Arbeitsanweisungen
erstellen und dem fir die Durchfihrung verantwort-
lichen Personal zur Verfigung stellen.

Grundsatzliche Forderungen, wie:

B die Einhaltung sicherheits-, gesund-
heits- und umweltrelevanter Auflagen

B die Einhaltung und Uberwachung Besonderer
Merkmale nach Vorgabe der Standards,
insbesondere dann, wenn gesetzliche oder
behordliche Forderungen betroffen sind

B die Qualifizierung spezieller Prozesse,
deren Ergebnisse am Produkt
nicht, oder erst zu einem spdteren
Zeitpunkt geprift werden kdnnen

sind durch den Lieferanten zu erfillen.

1.3. Prifungen des Lieferanten

An zugekauften und beigestellten Produkten ist
durch den Lieferanten eine geeignete Eingangs-
prufung durchzufthren.

Vor der Freigabe von kompletten Produktions-
losen ist durch den Lieferanten eine Endprifung
durchzufihren, die sicherstellt, dass die verein-
barten Merkmale erfillt werden.

Uber alle durchgefihrten Prifungen sind durch
den Lieferanten Prifaufzeichnungen zu fuhren, die
den Nachweis Uber die Durchfihrung der Prifung,
die prifende Stelle, den Prifungszeitpunkt und
das Prifergebnis ermoglichen. Fir den Fall abwei-
chender Prifergebnisse missen die Prufaufzeich-
nungen die getroffenen KorrekturmaB3nahmen
beinhalten.

QM-Richtlinie Lieferantenexemplar: RLO0O1
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7.4. Lenkung von Uberwachungs- und
Messmitteln

B Keine zusatzlichen Forderungen
zur DIN EN SO 9001.

1.5. Prifstatus kontrollierter Produkte

B Keine zusatzlichen Forderungen
zur DIN EN SO 9001.

71.6. Rickverfolgbarkeit

Der Lieferant muss sicherstellen, dass die
Rickverfolgbarkeit der Produkte vom Anlieferdatum
bei WESTLAND (Lieferschein) Uber seine Fertigung
bis hin zum Vormaterial gewdhrleistet ist. Die
Qualitatsaufzeichnungen sind durch den Lieferant
entsprechend den Forderungen der Standards
aufzubewahren und WESTLAND zur Einsichtnahme
zugdnglich zu machen. QualitGtsaufzeichnungen
konnen in Papierform oder auf elektronischen
Speichermedien vorliegen, sie sind jedoch in
jedem Fall so zu organisieren, dass jederzeit ein
Zugriff moglich ist.

71.7. Eigentum des Kunden

B Keine zusatzlichen Forderungen
zur DIN EN SO 9001.

Verfasst von: Frank Goetsch
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71.8. SPC (Statistische Prozessregelung),
Besondere Merkmale

Soweit die Anwendung statistischer Methoden
bzw. die Uberwachung bestimmter Merkmale nach
statistischen Methoden Bestandteil des WESTLAND-
Avuftrages sind, mussen diese in der Organisation
des Lieferanten organisiert und realisiert werden.

Sind zur Bewertung der Fdhigkeit keine beson-
deren Merkmale im WESTLAND-Auftrag und/oder
der Erstbestellung oder in mitgeltenden Spezifika-
tionen vorgegeben, so ist der Lieferant verpflichtet,
zur Uberwachung und Regelung seiner Prozesse
selbst geeignete Prozess- oder Produktmerkmale
festzulegen und diese zu Uberwachen.

Werden die Fdhigkeitsindizes und / oder
Prozess- oder Produktmerkmale nicht erreicht, so
muss der Lieferant SofortmaBnahmen und dauer-
hafte Mafinahmen zur Fehlerkorrektur ergreifen.
Die Mafinahmen sind grundsdétzlich abzustimmen.

8. Messung, Analyse und Verbesserung

Der Lieferant hat die Pflicht durch fortlaufende
Produkt- und Prozessbeobachtung Abweichungen
gegeniber den Vorgaben zu erkennen und diese
durch geeignete Mafinahmen zu beseitigen. Durch
praventives Handeln und kontinuierliche Verbes-
serung in allen Prozessen soll der Anspruch von
WESTLAND bzgl. des ,Null Fehler Ziels” erfillt
werden. Qualitats- und Prozessdaten sind statis-
tisch auszuwerten und Verbesserungsprogramme
daraus abzuleiten.

8.1. Audits

8.1.1. Interne Audits

Der Lieferant muss nach festgelegten Verfahren
und nach Terminplan regelmdBig Interne Qualitéits-
audits durchfihren und dokumentieren.

8.1.2. Audits durch WESTLAND

WESTLAND erwartet, dass externe Qualitats-
audits in der Organisation des Lieferanten durch
WESTLAND, durch WESTLAND-Beauftragte oder
durch WESTLAND-Kunden jederzeit, insbesondere
jedoch nach Qualitdtsereignissen oder — auf
Forderung eines Endkunden, ermdéglicht werden.

QM-Richtlinie Lieferantenexemplar: RLO0OO1
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8.2. Requalifikationspriifung

B Keine zusatzlichen Forderungen
zur DIN EN SO 9001.

8.3. Lenkung fehlerhafter Produkte

Der Lieferant muss Verfahren zur Bewertung und
Behandlung fehlerhafter Produkte einfihren und
aufrechterhalten.

Hierzu gehoren insbesondere Verfahren zur:

B Eindeutigen Separierung, Kennzeichnung
und Sperrung fehlerhafter Produkte

B Nacharbeit fehlerhafter Produkte, sowie
anschlieende Prifung und Wiederfreigabe

B Freigabe fehlerhafter Produkte mit Abweich-
genehmigung bzw. Sonderfreigabe.

Mussen aus fir beide Seiten nachvollziehbaren
Grinden fehlerhafte Produkte an  WESTLAND
geliefert werden, so ist der Lieferant verpflichtet, vor
der Auslieferung eine Abweichgenehmigung von
WESTLAND einzuholen. Diese ist schriftlich, unter
Angabe der Mengen, der vorliegenden Abwei-
chungen und der Fehlerursache beim WESTLAND-
Einkauf zu beantragen. Die Auslieferung fehler-
hafter Produkte darf erst dann erfolgen, wenn eine
schriftlich autorisierte  Abweichgenehmigung von
WESTLAND vorliegt.

Verfasst von: Frank Goetsch
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8.4. Korrektur- und Vorbeugungsmaf-
nahmen (Reklamationsbear-
beitung)

Reklamationen werden dem Lieferanten von
WESTLAND durch ein Reklamationsschreiben
mitgeteilt. Der Lieferant muss ein dokumentiertes
Verfahren zur Behandlung von Reklamationen nach
dem 8-D-Schema einfihren und aufrechterhalten,
das insbesondere sicherstellt:

M SofortmaBnahmen, wie z.B. Prifung der
Lager- und Umlaufbestdnde des Liefe-
ranten, Erkennen und Bekanntgabe
weiterer fehlerhafter Einheiten auf dem
Versandweg, sowie Sicherstellung der
weiteren Versorgung von WESTLAND

B Fehler- und Ursachenanalyse

B  Moaofinahmen zur Fehlerbeseitigung

W Wirksamkeitsprifung beziglich der
eingeleiteten AbstellmaBnahmen

B Termingerechte, schriftliche
Antwort an WESTLAND.

WESTLAND erwartet auf jede Reklamation
eine schriftliche Antwort (8D-Report), es sei denn,
anderes wurde schriftlich vereinbart.

WESTLAND muss ein schriftlicher Zwischen-
bericht binnen 24 Stunden und ein schriftlicher
Abschlussbericht spdtestens binnen 10 Arbeits-
tagen nach Eingang der Reklamationsanzeige
beim Lieferanten vorliegen (siehe dbzgl. auch die
8D-Richtlinie fUr Lieferanten von WESTLAND).

In den Fdllen, in denen WESTLAND eine zu
100%-geprifte Anlieferung von Teilen eines Liefe-
ranten fordert, kann das im Anhang dieser Richt-
linie befindliche Formular benutzt werden.
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9. Lieferantenbewertung

WESTLAND bewertet seine Lieferanten nach
deren laufender Leistung. Wenn die Ziele nicht
erreicht werden, wird der Lieferant zu einer Stellung-
nahme mit Angabe der Ursachen, Mafinahmen,
Termine und Zustdndigkeiten aufgefordert.

Verfasst von: Frank Goetsch
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10. Literaturhinweise

B DIN EN ISO 9001
QM-Systeme - Anforderungen

11. Mitgeltende Unterlagen

B Allg. Einkaufsbedingungen

B VDA Band ¢, Teil 3 (VDA 6.3)
QM in der Automobilindustrie
Produktentstehungsprozess/Serienproduktion

B \WESTLAND 8D-Richtlinie fur Lieferanten

B VDA Band 2
Sicherung der Qualitat von Lieferungen

B WESTLAND 8D-Report

Der Lieferant ist verantwortlich fir die
Beschaffung und Anwendung der neuesten
Ausgaben der vorgenannten Standards.

QM-Richtlinie Lieferantenexemplar: RLO0OO1
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B WESTLAND Erstbemusterungs-
richtlinie fUr Lieferanten

B Abweichgenehmigung

B VDA PPF

B AIAG- PSW/Teilevorlagebestétigung

B Kennzeichnung ,Erstmusterteile”

B Kennzeichnung ,100% Kontrollierte Produkte”

Revisionsstand 0

Verfasst von: Frank Goetsch
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12. Anhang / Appendix

Kennzeichnung

( )

ERSTMUSTER | INITIAL SAMPLES 100% QUALITATSKONTROLLE [~
l

QUALITY INSPECTION

EFERANT | LR EFERANTEN MR, | SUPPLEE KONTROLLIERTER VERSAND | CONTROLLED SHIPPING [ [ LEVEL 1 [ [ LEvEL 2 l
‘ | PrUFUNGSUMFANG | scoPE OF TesTING [ v | 200 |
ACHTUNG ) WESTLAND ARTIKELNUMMER | WESTLAND ITEM NO!
Erstmusterteile. ) . .
Bitte umgehend an die Abteilung » ANDERUNGSINDEX | REVISION INDEX: D AUF WELCHES FEHLERBILD WURDE ZU 100% GEPRUFT?
o A ———— WHICH FAILURE WAS INSPECTED BY 10057
) BEZEICHNUNG | DESCRIPTION

ATTENTION » WELCHE WESTLAND ARTIKELNUMMER WURDE ZU 100% GEPRUFT?
WHICH WESTLAND ITEM NO. WAS INSPECTED BY 100%

Initial samples.

) DATUM | DATE

5| Please forward immediately to

5|  Quality Department - -

2L ) ) ANZAHL GEPRUFTER TEILE/STUCK

B QUANTITY OF INSPECTED PARTS/PCS.

" ) WARE KONTROLLIERT / FREIGEGEBEN VON

..El’stmuslel‘ GOODS CHECKED / APPROVED BY
om0 frm——— [rEmp—
DURCHWESTLAND AUSEURILEN | 105 0 8 TN
PRODUKT | PRODUCT 10. | OK N.LO. | NOK

]

TEILE | PARTS ANGENOMMEN | ACCEPTED ABGELEHNT | REJECTED

‘GRUND DER ABLEHNUNG | REASON OF REJECTION

'SOFORTIGE INFO AN LIEFERANT UND AN BETROFFENE WESTLAND-ABTEILUNG |
IMMEDIATE INFORMATION TO SUPPLIER AND RELEVANT WESTLAND-DEPARTMENT

arom | oure) (NAME, VORNAME | N, SURNANE) AoTELUNG | CesssTENT)

izt | oz

»100% Kontrollierte Produkte”

Weitere Informationen sowie die vorge-
nannten Formulare und Kennzeich-
nungen finden Sie in unserem Lieferan-
tenportal unter www.westland.eu

QM-Richtlinie Lieferantenexemplar: RLO0O1 Verfasst von: Frank Goetsch
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